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NOMBRE: SALVADOR PATINO CASTRO
ULTIMO GRADO DE Licenciatura
DATOS ESTUDIOS:
GENERALES
CORREO INSTITUCIONAL: | No cuenta con correo
TELEFONO DE OFICINA: 7221678040
AREADE . , 87679>>>Departamento de Supervisién de la Calidad de los Servicios y
ADSCRIPCION DIRECCION GENERAL: Validacion de Pagos (Pps)
FECHA DE INGRESO: 9/16/2023
DATOS DE LA -
PLAZA TIPO DE PLAZA: Confianza
PUESTO FUNCIONAL: Jefae de Departamento
PERIODO DE INICIO: 01/07/2023
PERIODO DE
REPOTE CONCLUSION: 30/09/2023
IPOMEX DENOMINACION DE
LA INSTITUCION O Secretaria de Cultura y Turismo
EMPRESA:
01/04/2016 — 31/01/2023.
Jefe "A" de Proyecto.
Delegacion Administrativa de la Direccion General de Patrimonio y Servicios Culturales del Valle de Toluca.
Secretaria de Cultura y Turismo del Estado de México.
EXPERIENCIA 16/03/2008 — 30/09/2010.
LABORAL Supervisor de Mantenimiento.

Autobuses México — Toluca — Zinacantepec y Ramales S.A. DE C.V.
01/02/2007 — 01/02/2008.

Supervisor.

Explotacién de Mineral No Metalico.

FUNCIONES DEL
CARGO O PUESTO
DESEMPENADO
ACTUALMENTE

Supervisar y dar seguimiento al cumplimiento establecido en el Contrato PPS, atendiendo las observaciones
realizadas durante las revisiones del proyecto ejecutivo.

Revisar el reporte mensual de desempefio y pagos, de acuerdo con el cumplimiento de los servicios descritos
en el Contrato PPS.

Revisar los célculos de deducciéon por fallas en los servicios, de acuerdo con el cumplimiento del Contrato PPS.
Revisar los montos de la facturacion mensual, por el pago de los servicios, de acuerdo con el Contrato PPS.
Analizar los pagos compensatorios por servicios utilizados (en caso de presentarse), de acuerdo con las
férmulas establecidas en el Contrato PPS.

Revisar que el proveedor proporcione los servicios, de acuerdo con los estandares establecidos con el contrato
PPS.

Vigilar que el proveedor proporcione los reportes de los indicadores de entandares generales y especificos, de
acuerdo con el Contrato.

Revisar los servicios utilizados, los tiempos de garantia de rehabilitacion, rehabilitacion parcial y tiempo de
respuesta.

Realizar inspecciones de calidad aleatorias, para el buen funcionamiento de las instalaciones, de acuerdo con
lo estipulado en el Contrato PPS.

Mantener actualizadas las estadisticas sobre la calidad de los servicios proporcionados para mantener
informada a la Delegaci 6n Administrativa.

Revisar las condiciones de calidad y disponibilidad de las areas funcionales, para optimizar la aplicacién de los
recursos.

Participar en las revisiones externas que realice la Secretaria en conjunto con el proveedor para lograr una
mejor calidad en el servicio.

Reportar el incumplimiento del proveedor con los Estandares Generales y Especificos de los servicios.
Coordinar con el proveedor y las unidades competentes de la Secretaria, revisiones correctivas si fuese
necesario para realizar el correcto funcionamiento de la prestacion de servicios del Centro Cultural Mexiquense
Bicentenario.
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Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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